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ZASTO JEVAZNA KOLEKTIVNA ZASTITA

Sta je kolektivna zastita

To je povreda zakonskih prava potrosaca koji su ugrozeni na isti nacin i od strane istog trgovca.
Poznata i kao grupna ili kolektivna tuzba koja omogucava organizacijama potrosaca da zastupaju
interese potrosaca pred nadleznim sudom.

Zasto nam je potrebna kolektivna zastita

Pristup pravdi - ¢ak i u slucaju povrede prava potrosaca i pretrpljene Stete velika vecina potrosaca
ne bi trazila pravdu pojedinacno prvenstveno zbog trajanja i troskova sudskog postupka. Ovakva
situacija nije nepravedna samo prema potrosacima ili svim korektnim trgovcima, vec i posredno
ohrabruje nepostenu poslovnu praksu.

Oblast primene - kolektivna zastita efikasno je primenjiva u brojnim situacijama poput neispravnih
proizvoda, nepravicnih ugovornih odredbi ili zastite privatnosti podataka.

Potreba - prema relevantnim pokazateljima vecina potrosaca odmah bi se prikljucila svim drugima
koji su osteceni na isti nacin ifili pretrpeli istu Stetu.

Primeri uspesne kolektivne zastite

Tokom 2010. godine, organizacija potrosaca iz Spanije (OCU) pokrenula je kolektivnu zastitu
potrosaca protiv FECSA-Endesa zbog ozbiljnih propusta u isporuci elektri¢ne energije koje je
dovelo do potpunog prekida u isporuci usluge za vise od 300.000 potrosaca. Naknada je ukljucila
popust od 10% svakom korisniku uz dodatnu znacajnu finansijsku naknadu od 122 do 300 evrau
zavisnosti od duzine nestanka el. energije.

Poslednji u nizu uspesnih primera kolektivne zastite potrosaca odnosi se na dobru poznatu aferu
u vezi laziranja emisije Stetnih gasova, tzv. dieselgate. Clanice BEUC-a iz Belgije, Italije, Portugala

i Spanije pokrenule su kolektivnu zastitu potrosacda u svojim zemljama u ime vlasnika VW automobila.

Nedostatak mogucnosti za dobijanje adekvatne nadoknade za pretrpljenu Stetu predstavlja glavnu
prazninu u pravnom sistemu i nekih drzava ¢lanica EU, ¢ime se pomaze sticanju nezakonitog dobitku
nepostenih trgovaca.
Prema izvestaju Evropske komisije, samo u situacijama koje se ticu povrede konkurencije procenjuje
se da naneta Steta prelazi 20 milijardi evra svake godine. Pored ovih podataka, trenutna situacija nije
neprihvatljiva iskljucivo sa stanovista direktno ostecenih potrosaca, vec takode namece nejednake
trzisne uslove za sve one firme koje se pridrZavaju pravila. Stavise, to znadi da ne postoji adekvatno
odvracanje od angazovanja u nepostenim poslovnim praksama.
|z svega iznetog jasno je da sprovodenje efikasne kolektivne zastite ne znaci samo potrosacima, vec
i ukupnoj poslovnoj zajednici.
The activities are financed within the project "Development of collective redress for consumers
in South East Europe” implemented by Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit

(GIZ) GmbH, Open Regional Fund for South East Europe - Legal Reform, on behalf of the German
Federal Ministry for EconomicCooperation and Development (BMZ)
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