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Organizacija potro$ata Makedonije OPM za mobilizaciju finansijskih sredstava" jeste
www.opm.org.mk jacanje kapaciteta civilnog drustva za
Centar za zastitu potrosaca Crne Gore CEZAP promovisanje inovativnog modela saradnje sa
Www.ceézap.cg poslovnim sektorom i pruzanje usluga
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zastite potrosacaizivotne sredine. POSLOVNOG SEKTORA

CILJNEGRUPE

- OCD koje rade u oblasti zastite potrosaca i
zastite Zivotne sredine

- Poslovna zajednica koja ima za cilj da
promovise drustvenu odgovornost u oblasti
zastite potrosacaizivotne sredine i koja tezi fer
konkurenciji

- Drzavne i javne institucije na nacionalnom i
lokalnom nivou koje imaju nadleznosti u oblasti
zastite potrosacaizivotne sredine.

UTICAJ

Projekat ce doprineti finansijskoj odrzivosti
OCD nudedi usluge poslovnom sektoru i dalje
im pomodi u izgradnji kapaciteta za ucesce
u politikama koje podsti¢u drustvenu
odgovornost prema potrosacima i zastiti
Zivotne sredine. Projekat ce takode uticati na
mobilizaciju sektora civilnog drustva u regionu web: conweb.network
Zapadnog Balkana i promovisace dijalog i

saradnju izmedu civilnog drustva i poslovnog

sektora, stvarajudi tako bolje okruzenje za fer rasliizovarns v podiias
konkurencijuipoverenje potrosaca.
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GLAVNEAKTIVNOSTI

Organizacija potrosaca Makedonije - OPM,
Nacionalna organizacija potrosaca Srbije -
NOPS i Centar za zastitu potroSaca - CEZAP,
¢lanice mreze organizacija potrosaca u
jugoistocnoj Evropi - ConWeb, sproveli su
sledece aktivnosti:

1. Razvojinovativnog modela pruzanja usluga -
sertifikacija preduzeca za fer odnos prema
potrosacu.

Podrazumeva: dizajn usluge, izradu biznis
plana za pruzanje usluga, uspostavljanje
sertifikacionih tela od strane Nacionalne
organizacije za zastitu potrosaca — NOPS i
Centra za zastitu potroSaca — CEZAP i sistema
podrske zareSavanje prigovora potrosaca.

2. Razvoj kapaciteta za implementaciju
regionalnih sertifikacionih servisa za fer odnos
prema potrosacima od strane kompanija.
Podrazumeva: Organizovanje obuke za
¢lanove sertifikacionih tela, promovisanje
sertifikacije u kompanijama - poslovnoj
zajednici i sertifikacija onih kompanija koje
ispunjavaju kriterijume u Sest oblasti:

-Zastita prava potrosaca
-Bezbednostizdravlje potrosaca

- Upotreba postenih i fer trzisnih praksi u
informisanju, oglasavanju, obelezavanju i
zakljucivanju ugovora sa potrosacima,
tehnickoj podrsciiresavanju zalbil sporova;

- Zastita licnih podataka potrosaca i njihove
privatnosti

-Obrazovanjeirazvijanje svesti potrosaca

- Savesna i odrziva potrosnja i briga o Zivotnoj
sredini.

3.Stvaranje povoljnog okruzenja za sertifikat
Podrazumeva: lzdavanje sertifikata koje ce
povecati poverenje potrosaca u kompanije, sa
druge strane kompanije ¢e dobiti vecu
vidljivost i pokazati bolji odnos prema
potrosacima u oblasti sagledavanja njihovih
problema, kao i resavanja prituzbi potrosaca
posredstvom organizacija potrosaca.
Postizanje medusobnog poverenja izmedu
sektora civilnog drustva, potrosaca i
kompanija, Sto ¢e poboljsati konkurentnost i
omoguditi fer trziSne odnose u regionu
Zapadnog Balkana. Republika Severna
Makedonija ima kontinuiranu podrsku za
sertifikovane kompanije u okviru Programa za
konkurentnost, inovacije i preduzetnistvo u
2019.,2020.i2021. godini.

KORISTIOD PROJEKTAZA

POTROSACE | KOMPANIJE

Potrosacice:

- brzo i lako prepoznati kompanije koje postuju
prava i interese potrosaca i odnose se prema
njima posteno

- imati vecu sigurnost i zastitu svojih li¢nih
podataka prilikom kupovine

- imati moguénost da sporove sa trgovcima
reSavaju alternativnim nacinom resavanja
sporova

- biti bolje informisani i svesni svojih prava i
obaveza i na osnovu toga napraviti pravilan
izbor

- steci vise samopouzdanja pri kupovini
proizoda, odnosnorobaiusluga natrzistu.

Sertifikovane kompanije ce:

- biti prepoznate kao poslovni subjekti sa
postenim odnosom prema potrosacima i
Zivotnojsredini

- steci dodatnu vidljivost kroz promotivne
aktivnosti i ukljucivanje u zvanican registar
sertifikovanih firmi

- dobiti besplatnu stru¢nu podrsku | mogucnost
sporazumnog resavanja mogucih problema sa
potrosacima, kao i promociju njihovog
zadovoljstva

- smanijiti troskove kazni i sudske troskove iz
mogucih sporova sa nezadovoljnim
potrosacima

- bolje razumeti potrebe potrosaca i nauditi
kako da poboljsaju svoju poziciju natrzistu.

REZULTATIPROJEKTA

- Kapaciteti ¢lanova regionalne mreze ConWeb
(OPM, NOPS, CEZAP) su unapredeni za
promociju usluga za sertifikaciju preduzeca i
dobijanje sertifikata, Fersapotrosacem"

- Razvijeni su mehanizmi za pravi¢an odnos
prema potrosacima koji ce biti ponudeni
sertifikovanim kompanijama

- Razvijen je sistem za sporazumno resavanje
zalbiisporova protivkompanija

- Povecan je kapacitet doprinosa organizacija
civilnog drustva u sprovodenju javnih politika
za zastitu potrosacaizivotne sredine

Trajanje projekta:
10 meseci(januar- oktobar2021.)



