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PruZanje komunalnih usluga je prilicno delikatan zadatak za pruZaoce usluga:

¢ Normativni okvir, za komunalne djelatnosti, predmet je velikog broja
zakona i podzakonskih akata na centralnom nivou, kao i propisa na
lokalnom nivou, dok zastarjela infrastruktura, problem sa finansiranjem
ukljucujudi i globalnu finansijsku krizu stvaraju mnogo sloZenije okruzenje
za izvrSenje javnih usluga, koje su povjerene lokalnim privrednim
drustvima.

e Efekat prepisivanja, kada se postavlja regulatorni okvir na lokalnom nivou.
Glavni grad Podgorica,lider je u stvaranju lokalnih propisa Cija rjesSenja
predstavljaju model za oblikovanje zakonodavstva drugih opstina (rizik od
kopiranja rjeSenja, koja su suprotna Zakonu o zastiti potrosaca )

e Nizak nivo svijesti pruzaoca usluga ( i lokalne samouprave uopste) o novim
pravilima sadrzanim u Zakonu o zastiti potrosaca iz 2014. godine ,kao i
posvecenosti i spremnosti da se propisi i prakse pruzaoca usluga usklade sa
ZZP

e Kljucni problemi pruzaoca usluga:

- Zastarjeli regulatorni okvir za komunalne usluge (ZKD iz 1995 godine)

- Stara infrastruktura, potrebna modernizacija uz skupe investicije

- TroSkovi za finansiranje aktivnosti (npr. instaliranje pojedinacnih
vodomjera ili kontejnera u slu¢aju otpada)

- Problem u naplati naknada od korisnika (narocito u slu¢aju komunalnih
usluga kolektive potrosnje — vodosnabdijevanje (u starim zgradama
jedan mjerni instrument za viSe stanova




Kljuéni problem kod potrosaca u odnosu na pruzaoce usluga:

Inicijative lokalne samouprave da se troskovi modernizacije mreze (npr.
instaliranje individualnih vodomjera) prebace na potrosace, iako je to
dio javnog mandata

Pla¢anje naknada ¢ak i za periode nepruZanja usluga ( npr. u
vodosnabdijevanju )

Nizak nivo transparentnosti u radu pruzaoca usluga u manje razvijenim
opsStinama

Nizak nivo svijesti o: pravima potrosSaca zagarantovanih ZZP-om iz 2014.
godine; dostupnosti organizacija za zaStitu potrosaca i njihovoj ulozi u
zastiti potrosaca u sektoru komunalnih usluga (potpuno suprotno od
slu¢aja sa drugim javnim uslugama, snabdijevanje elektricnom
energijom i elektronskim komunikacijama)

lzostanak koordinacije i saradnje sa organizacijama za zasStitu potrosaca
oko novih zakonodavnih aktivnosti. Kao posledica toga, unutrasnja
organizacija, metod rada i svakodnevna praksa pruzaoca komunalnih
usluga sa primaocima usluga tj. potrosaima nije u skladu sa
standardima EU, koji su sadrzani u ZZP




Komunalne usluge su predmet konacnog regulisanja na opstinskom nivou, sto cini
cijeli zakonodavni okvir prilicno fragmentiranim, podloZznim ¢estim promjenama, i
stoga je tesko osloniti se na njega, kako potrosac¢ima, tako i organizacijama za
zaStitu potrosaca ,koje se zalazu za njihova prava. Treba naznaciti ,da u slucaju
komunalnih usluga govorimo o 23 lokalne samouprave — o mnogo razlicitim
regulatornim procedurama — kao i najmanje dva puta vise propisa na lokalnom
nivou za svaku komunalnu uslugu, koju treba pratiti kao i nadzirati njihovo
prakti¢no sprovodenije.

Preporuke

e Djelatnosti koje se navode kao opsStinske usuge ,moraju se jasno definisati u
relevantnom zakonodavstvu (Zakon o lokalnoj samoupravi, Zakon o
komunalnim uslugama), posebno u pogledu njihovog razdvajanja od
komunalnih djelatnosti opsteg javnog karaktera



Rad JKP-a treba uskladiti sa uslovima koje namece zaknodavstvo o zastiti
potrosaca. U tom pogledu, pisani ugovori i adekvatno predasnje
informisanje potrosaca, pitanja u vezi racuna i mjerenja, diskriminacija i
mogucnost da se raskine ugovor o uslugama, neki su od najceséih izazova
Uspostaviti integrisanu platformu za zalbe ,koja treba da omoguci lak
pristup informacijama, pouzdan mehanizam ulaganja zalbi, evidentiranje i
odgovor na njih, treba uvesti u jedinice lokalne samouprave, posebno u
formi pogodnoj za korisnike (standardni obrasci za Zalbe)

Primjena sistema upravljanja ISO 9001 u JKP , pokazala se korisnim orudem,
bududi da nudi djelotvoran operativni sistem.
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Svoja prava moZete zaStiti ako se obratite na sljedece adrese:

Centar za zastitu potrosaca CEZAP Biro za komunikaciju i koordinaciju odnosa
Njegoseva 23 sa gradanima

020/ 244-170 Karadordeva bb

cezap@t-com.me 020/ 665-038

WWW.cezap.org CALL CENTAR 080 081 081

sistem48.podgorica.me

Uprava za inspekcijske poslove Komunalna inspekcija
Oktobarske Revolucije 130 Adresa Vasa Raic¢kovi¢a bb
Podgorica 020/ 237- 861

CALL CENTAR 080 555555 CALL CENTAR 0800 81 222
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